
De patiënt op reis: 
van A naar RKZ

Beste bezoeker, 

In het RKZ zijn wij bezig met het op�maliseren van de telefonische en 
digitale bereikbaarheid om zo daarmee gastvrijheid in ons ziekenhuis te 
verbeteren. 
We willen dat onze pa�ënten ons goed kunnen bereiken, gemakkelijk afspra-
ken kunnen inplannen, en in het RKZ zelf goed geholpen worden.
 
De visie van pa�ënten is hierbij enorm van belang! Daarom willen we u 
vragen wat u vindt van de bereikbaarheid en de gastvrijheid binnen het RKZ. 
Zou u de �jd willen nemen om deze vragen voor ons in te vullen?

Bij voorbaat dank, 
RKZ Zorginnovatie

Met deze QR code gaat u automa�sch naar de vragenlijst:


